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Derzeitiger (bzw. geplanter Zustand) mögliche mögliche mögliche Fehlerbewertung Verbesserter, zukünftiger Zustand     Fehlerbewertungen Umgesetzt

Objekt: Fehler Fehlerfolgen Fehlerursachen Zustandsbewertung Fehlerabstellmaßnahmen Verantwort.Termin (zukünftige) OKDatum

  Produkt Zustandsbewertung

  Prozess              

  System A B E RPZ A B E RPZ

1

Horizont Datenbank Eintragungen

unterschiedliche Eintragungen in DB;Auswertung verfälscht unterschiedliche Definitionen  3 MA'in Manual in Kenntnis setzen 3 MA'in Nov. 17 ok 17.11.17

z.B. Kontakt Definition von …

2

Horizont Datenbank Software;  Update ist nicht aktuell, Version Auswertung verfälscht, Softwareversion veraltet; Update, Upgrade KGF Okt. 17 1.10.17

kritisch, veraltet veraltet Resultate unglaubwürdig Versionsnummer nicht aktuell

3 Arbeitsanweisungen

Einarbeitung unstrukturiert+unvollständig

uneinheitl. Arbeit

keine Einarbeitung Themen auflisten 3 MA'in Mrz. 17 1.05.17

Handlungsunsicherheit n. eingearbeitete Berater Einarbeitung schreiben

verursacht Kosten

4

Flyer veraltet Klient -> Seewiese Zeit raubend

Infor Trasnport = fehlerhaft falsche Erwartungen überaltert Flyer aktualisieren und überarbeiten 3 MA'in Feb. 17

5

Fehlerbewertung:

Auftrittswahrscheinlichkeit (A) Bedeutung (B) Entdeckungswahrscheinlichkeit (E) Risikoprioritätszahl (RPZ)

unwahrscheinlich 1 von Kunde nicht wahrnehmbar 1 hoch 1 RPZ = A * B * E

sehr selten 2 - 3 geringfügige Einschränkung 2 - 3 mäßig 2 - 5

wenige bis mittlere Zahl wahrscheinl. 4 - 6 Einschränkung bis einzelner Ausfall 4 - 6 gering 6 - 8 hoch 1000

mäßig bis grosse Zahl wahrscheinlich7 - 8 Teil- bis Totalausfall 7 - 8 sehr gering 9 mittel 125

sehr grosse Zahl sicher 9 - 10 Gefärdung bis Verstoss gegen Gesetz9 - 10 unwahrscheinlich 10 keine 1
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